שטר חוב – הלכה למעשה
בועז נחמד  ועו"ד ויקטור פישר

במהלך השנים האחרונות ביצענו בדיקה מקיפה של מאות שטרי חוב אצל לקוחותינו. מדובר בחברות עסקיות בענפי התקשורת, בנייה, מזון, תעשיית הצבעים, פלסטיק, מתכת ועוד. מתוך כחמש מאות שטרי חוב שבחנו, גילינו  94% פגומים (!!!). המשמעות היא כי האשראי שנתנו הספקים השונים בגין הערבות שהתקבלה על גבי שטר החוב, ניתנו כנגד התחייבות בלבד של הלקוח. המשמעות האמיתית היא כי הספק אמנם החתים את הלקוח על מסמך כל שהוא, אך בבוא יום הפקודה (הלקוח הפך להיות חדל פירעון או פשוט הלקוח לא משלם את חובו) מסמך זה מתגלה ככלי ריק.  

אספנו לאורך השנים האלו את הקשיים המרכזיים שגילינו, בפרט כאשר קיימות תקלות שחזרו על עצמן שוב ושוב. 

זאת ועוד. בגלל עיסוקנו בעולם הגבייה, אספנו גם את התגובות של הצד השני: של החייבים ושל הערבים – לשטר החוב. מתוך התגובות שלהם ניתן היה גם כן ללמוד על טעויות שבוצעו במהלך החתמת שטר החוב. 

המטרות של החתמת שטר חוב

מצאנו ארבע מטרות מרכזיות להחתמת לקוחות על שטרי חוב. 
1. אלמנט פסיכולוגי: שני הצדדים רוצים בקיומו של הסכם לאספקה של סחורה ו/או שירותים בצורה מסודרת. בעיקר, רוצה בכך הספק. הוא מעוניין כי התשלום בגין המוצרים שהעביר ללקוח שלו ישולמו, ישולמו בזמן וישולמו במלואם. האלמנט הפסיכולוגי של הספק הוא כי באמצעות שטר חוב הוא יותר "מוגן" בשלב בו הוא יצטרך לקבל את התשלום.

2. מהירות האכיפה: אכיפתו של שטר חוב הינה באמצעות הפנייתו להוצאה לפועל. פתיחת תיק בהוצאה לפועל, בגין שטר חוב, פירושו של דבר נקיטת הליכי גבייה חוקיים, מהירים ומיידיים לשם גביית מלוא החוב. 
3. הגדלת מוטת הגבייה: בחלקו השני של שטר החוב מצויינים הערבים לשטר זה. המשמעות מבחינתו של הספק כי אם החותם עצמו על שטר החוב לא יצליח לפרוע את חובו, הרי שכעת, בגלל קיומם של הערבים, מוטת הגבייה של השטר רחבה הרבה יותר. ניתן יהיה לפנות ליותר אנשים או יישויות משפטיות לשם גביית החוב. 
4. שיפור יכולת הגבייה במקרה של חדלות פרעון: במקרה בו החותם על שטר החוב הופך להיות לחדל פרעון (אסולוונטי), היכולת לגבות את החוב עולה לאין שיעור. בין אם מדובר בפשיטת רגל של עושה השטר ובין אם מדובר בחברה שמוצאת את עצמה בתהליכי הקפאת הליכים או פירוק, היכולת לגבות את החוב עולה פלאים, אם הספק החזיק שטר חוב – חתום על ידי ערבים. נציין כי במקרה ובו הספק מחזיק רק בשטר חוב, שאיננו חתום על ידי ערבים, הרי שחדלות הפרעון חלה גם על חתימת הלקוח על שטר חוב.

אנו רוצים לציין כי עם השנים, התבררה לנו עובדה נוספת. ספק שאיננו נושא בדין קדימה או נושה מובטח, אך הוא מחזיק בידו שטר חוב עם ערבות אישית של בעלי המניות, ייזכה – בפועל, במציאות, לקבל מעמד מיוחד וטוב יותר של ספק רגיל, מאשר נושא סטנדרטי. 
השחקנים בשטר החוב

קיימים ארבעה שחקנים המופיעים או שיכולים להופיע בשטר החוב. 
1. עושה השטר / נפרע על פי השטר: עושה השטר פירושו של דבר החברה היישות המשפטית שחתמה על שטר החוב בו היא מתחייבת לשלם לפקודתו של אוחז השטר את הסכום. במישור המסחרי הרי שעושה השטר הוא מקבל הסחורה. 
2. אוחז השטר: היישות המשפטית שמחזיקה בידיה את השטר למטרות הבטחת התשלום. במישור העסקי, האוחז בשטר הוא הספק שמספק סחורה. 
3. ערב: הערב הינו יישות משפטית שערב אישית (במקרה בו יש מספר ערבים הרי כל אחד מהם ערב לחוד והם כולם ערבים ביחד) לכל גובה החוב המצויין על שטר החוב. במישור העסקי, הרי שהערב יהיה בדרך כלל אחד או יותר מתוך בעלי המניות של החברה או מנכ"ל החברה בפועל או אדם שקשור בדרך קרובה לעסק עצמו. 
4. מאשר את נכונות חתימת השטר: המאשר, הוא בדרך כלל איש המכירות מטעם החברה או נציג מחלקת הכספים מטעם הספק, שבודק ומוודא את נכונותם של הפרטים שנכתבו על גבי השטר – לאחר שזיהה את כותבי השטר עצמם באמצעות תעודה מזהה.  

סכום שטר החוב
סכום השטר הינו הסכום הכתוב, והמוטבע על השטר. במושגים המסחריים, הרי שסכום השטר יהווה את האובליגו שמתכוון הספק לתת ללקוח בגין קבלת מוצרים או שירותים. 
קיימת אפשרות נוספת וזה להשאיר את השטר עם סכום פתוח. במידה ויידרש להפעיל את השטר, יימולא הסכום עלפי גובה החוב של הלקוח לספק, באותה עת. 

תאריך השטר

בשטר חוב ישנו מקום לכתיבת תאריך השטר. המשמעות היא התאריך בו נחתם שטר החוב. יש לשים לב היטב – במקרה בו שטר החוב נחתם לפני שנים, הרי שחלים בו הפרשי ההצמדה כפי שנקבעו בשטר עצמו. 

הסכם נפרד לשטר החוב

אנו ממליצים להחתים את הלקוח על הסכם התקשרות. יש לשים לב כי הסכם זה הוא נפרד לחלוטין משטר החוב (כלומר, אין שום הפניה בשטר החוב להסכם זה). ההסכם יאפשר, להבין, במידה ויהיה צורך, מה נכלל בהתקשרות החוזית שבין הספק לבין הלקוח. 

ברם, בעת פתיחת תיק בהוצאה לפועל – אין שום צורך לצרף הסכם זה. 

דגשים בהחתמת שטר חוב
ישנם מספר דגשים בתהליך ההחתמה על שטר החוב, כאשר חלקם מתייחסים לאפשרות שהלקוח ו/או הערבים יטענו "זוייפה חתימתי" וחלקם מתייחס לפרוצדורה עצמה של שטרי חוב: 

1. כתיבת שטר החוב היא באמצעות עט כדורי כחול: הדגש הוא על עט בצבע שאיננו צבע שחור – ולא בצורה של עט נובע (כמו פיילוט). המלצתנו היא שימוש בעט רולר בצבע כחול, לכתיבה של שטר חוב. 
2. כתיבת כל השטר באותה עט: הפסיקה קבעה מספר פעמים כי שטר חוב שנכתב במספר סוגים של עטים ובמספר צבעים של עטים שולל את הטענה של תום לב של מחזיק השטר (בעיקר כאשר מחזיק השטר הוא צד ג' לעסקה בין הלקוח לבין הספק) ולפיכך מקטינה את סיכויי הגבייה.

3. אחזקת שטר החוב המקורי בלבד: כאשר מחתימים על שטר חוב חובה על הספק לשמור על המקור. הסיבה לכך היא כי אין אפשרות להפעיל בהוצאה לפועל אלא שטר מקור. במידה והספק משאיר לעצמו את ההעתק (או שקיבל שטר חוב בפקס), חלק מעוצמת השטר (הפעלתו הישירה בהוצאה לפועל) מתמוססת וצריך להפעיל אותו באמצעות תביעה אזרחית רגילה או בסדר דין מקוצר. 
אנו רוצים להדגיש כי העדר השטר המקורי מונעת את הערך הקנייני של אוחז השטר. כלומר, אם אין לנו את השטר המקורי הרי שאנו לא אוחזים בשטר ולכן התביעה יכולה להיות רק בבית המשפט ולא בפתיחת תיק הוצאה לפועל. דבר זה עלול לעכב מאוד את ההליכים כנגד החייבים וכנגד הערבים ועל ידי כך להקטין את יכולת הגבייה. 
4. חתימה וחותמת בעושה שטר שהוא חברה בע"מ: כאשר עושה השטר היא החברה היא בערבון מוגבל, הרי שיש צורך (במרבית המקרים) בהחתמת החברה כעושה השטר. המשמעות היא כי במקום בו מצויין "חתימת עושה השטר", יש להחתים את בעלי החברה או מורשה החתימה מטעמה ביחד עם חותמת החברה. המקרים בהם אין צורך להחתים בחותמת החברה, הם מקרים בהם בפרוטוקול החברה נכתב כי מספיקה חתימה של בעל מניות אחד או שניים בלבד בשביל לחייב את החברה. – ושוב, מדובר בדרך כלל במקרים מאוד בודדים. במרבית המקרים, יש צורך בחותמת החברה. 
5. זיהוי מלא וודאי של שם החברה בע"מ: אם החברה בערבון מוגבל היא עושה השטר, יש לרשום את שמה המלא והנכון כפי שמופיע ברשם החברות. בלי קיצורים או שימוש בשמות של מותג או מותגי החברה. 
6. ציון מספר תעודת זהות החותם: אם החותם על שטר החוב, עושה השטר, היא חברה בערבון מוגבל יש לציין את מספר הח.פ. שלה המלא. 
7. בלי תיקונים: אנו ממליצים בחום רב שלא לאפשר לשטר חוב להיות עם תיקונים או שגיאות או טיפקס או שינויים כל שהם. התברר לנו, משך השנים כי כל טעות כזאת נוצלה לרעה על ידי החייב או על ידי הערב. 
8. שטר חוב בסכומים גדולים: שטר חוב, שסכומו גבוה מאוד (אנו ממליצים על הגדרה מעל 100,000 שקלים) אנו ממליצים להוסיף לשטר החוב גם אישור פרוטוקול חברה שמאשר לחברה לחתום על שטר חוב זה למול הספק, תוך אימות הפרוטוקול על ידי רואה החשבון של החברה או עורך דינה.  

דגשים בהחתמת ערבות האוואל בשטר החוב

1. ציון מספרי תעודת זהות: מספר תעודת הזהות של הערב חייב להיות מצויין בצורה מאוד ברורה, עם כל 9 הספרות של תעודת הזהות של הערב. אנו רוצים לציין כי אותרו מספר מקרים בהם ערבים מתוחכמים מאוד, רשמו את מספר תעודת הזהות שלהם בסיכול של שתיים מתוך הספרות. יש לוודא כי המספר המופיע על שטר החוב זהה למספר תעודת הזהות המופיע בתעודה הרישמית שמחזיק הערב. 
2. חברה בע"מ כערבה: ניתן להחתים חברה בערבון מוגבל כערבה בגין חובות עושה השטר. 
3. צילום תעודת זהות הערב: אנו ממליצים בכל לשון של בקשה מהספק לבקש מהערב להביא את תעודת הזהות המקורית שלו או רישיון נהיגה ישראלי. במצב בו יש מכונת צילום באתר ההחתמה, אפשר לצלם את תעודת הזהות. ברם, אם אין, יש לבקש מהערב להביא אתו מראש צילום תעודת הזהות שלו.
4. אין לשים חותמת החברה בערב פרטי: אם הערב הוא אדם פרטי (מה שמומלץ בחום) הרי שלא צריך להטביע חותמת חברה ליד חתימתו של האדם הפרטי, של הערב. 
5. שימוש בשמו המלא של הערב: אם הערב ידוע בכינוי שלו דובי או דודי או בריק או מיקו, הרי שסביר להניח שמשרד הפנים יקיר אותו כדב, דויד, ברוך או מיכאל. הכוונה כאשר מחתימים בערבות, בשטר החוב, היא כיתוב שמו המלא והמפורש של הערב כמו שמופיע בתעודת הזהות המקורית שהנפיק לו משרד הפנים. 
6. צילום תעודת זהות המזהה של השטר: אנו ממליצים לצרף לשטר המקורי את צילום תעודת הזהות של המזהה של השטר (בדרך כלל, כאמור, הוא עובד מטעם הספק). 
דגשים בהחתמת מאשר החתימות

בעבר טענו כי שטר חוב צריך להיחתם בנוכחותו של עורך דין או רואה חשבון. ברם, העולם העסקי לא יצליח לעמוד בתקנה זאת. המשמעות של מאשר החתימה היא כי אדם מטעמה של החברה שמחזיקה בשטר (הספק של הסחורה)

יש לציין כי אין שום אפשרות להחתים ערב אלא בנוכחות המאשר בלבד, שחתם אף הוא על שטר החוב. במקרה בו יש צורך להחתים ערב בהעדר מאשר החתימה, יש צורך בחתימתו של עורך דין מטעם הערב או מטעם אוחז השטר שייאשר את פרטי החותם. 
במידה ושטר החוב יופעל שנים רבות לאחר חתימתו, הרי שמאשר השטר לא בהכרח יוכל לזכור את ההחתמה עצמה אבל אם הוא ייראה את צילום תעודת הזהות שלו עצמו ואת צילום תעודת הזהות של הערבים, קל יהיה לו להעיד שכן, שהוא היה עד לחתימתם, באופן אישי. 

סיכום:

שטר חוב נועד לתת לספקים הגנה טובה מאוד בעת אספקה של מוצרים או שירותים ללקוחות. המשמעות של הגנה זאת היא פתיחה מיידית של תיק הוצאה לפועל כנגד הלקוח שלא שילם את חובו. 

בשטר חוב, קיימים ערבים לשטר. ערבים אלו יהוו רשת ביטחון נוספת לספק, על מנת ליוכל לפנות אליהם ישירות ולתבוע את ערבותם האישית משטר זה. התוצאה הישירה היא הגדלת מוטת הגבייה כתוצאה מהעדר התשלום מצד הלקוח. 

אנו ממליצים להחתים שטר חוב – תוך התייחסות לדגשים שהועברו במאמר זה, כמו שם נכון ואמיתי של הערב, זיהוי הערב בתעודת הזהות, מספר תעודת זהות מלא, שם נכון ומלא של עושה השטר ועוד. 

בועז נחמד, מחבר הספרים "הצ'ק בדואר" ו"תורת הגבייה", עו"ד ויקטור פישר מנכ"ל משותף במשרד עורכי הדין חן – פישר, נתניה, המתמחים בגביית חובות. 
