איפיון הלקוחות החייבים והחובות
מרצה: בועז נחמד, תל אביב 050-5201857
1. גובה החוב בשקלים / דולרים ועוד. 

2. עומק החוב (בגיול חובות) בחודשים.
3. משך העסקה שבגינה היה החוב (חד פעמי, רב פעמי, מתמשך).  
4. לקוח עסקי או פרטי. 
5. החוב נוצר אישית על ידי הגורם המשלם.
6. רמת הבירוקרטיה בקבלת התשלום. 
7. טריות האירוע בגינו ניגבה החוב במוחו של החייב. 
8. הנזק הישיר שייגרם לאדם במידה והלקוח ייחס עם ידי הספק. 
9. האחריות האישית של הגורם איתו מדברים – לתשלום. 
10. מספר הנושים שיש לחייב זה. 
11. סוג הגבייה: טלפונית, פרונטאלית, משפטית, הוצאה לפועל ועוד. 
12. עצם היכולת לאתר את החייב לשם יצירת התקשרות טלפונית. 
13. קיומם של מסמכים המאפשרים לבצע הוכחת חוב. 
14. איזור גיאוגראפי בו מתגורר החייב. 
15. המרחק הגיאוגראפי בין הנושא לבין החייב. 
16. קיומם של ערבים לחוב זה. 
17. היסטוריית התשלומים בעבר של לקוח חייב זה. 
18. קירבה (אם יש) של חייב זה למנהלים בארגון. 
19. הניסיון והוותק שיש ללקוח החייב עם מערכות הגבייה השונות. 
20. הכרות שיש ללקוח החייב עם נהלי הגבייה.
21. הכרות שיש ללקוח החייב עם חוקים שמגנים על חייבים. 
