החלטה על טקטיקות הגבייה הארגוניות האפשריות
בועז נחמד, תל אביב  050-5201857
1. שליחת "רשת דייגים" (השארת הודעות לחייבים, שיחות עדכון קצרות על החוב, איומים קלים על החייבים כי החוב שלהם צובר ריבית) למול התמקדות בשיחות אמיתיות של גבייה וניהול משא ומתן אמיתי בחייבים ספציפיים (לפי החלטה ברורה ומסודרת) וחוסר התמקדות בחייבים אחרים. 
2. התמקדות בכל החייבים למול התמקדות בחייבים ספציפיים לפי הגדרות ניהוליות (לפי סכום, גובה חוב, עומק חוב, מספר חודשי פיגור ועוד). 
3. שימוש במספר רב של אמצעי גבייה מקבילים (שיחות, מכתבים, שיחות מנהל, SMS, מכתבים קשים) למול שימוש באמצעי גבייה עוקבים רציפים (אחד אחרי השני, אחד לאחר שהשני לא פעל - לא מקבילים). 
4. גבייה שירותית (עם דגש על שירותיות במקום הראשון) למול גבייה שמטרתה היא הבאת מלוא הכסף בלי שום חשיבות מכל סוג שהוא לרמת השירותיות או היחס כלפי הלקוח החייב. 
5. הגבייה היא חבל ההצלה של הארגון  למול הגבייה היא חבל ההצלה האחרון ששולח הארגון ללקוח. 
6. שיחות גבייה טלפוניות בלבד למול שיחות גבייה טלפוניות ביחד עם מכתבים, SMS וביקורים פיזיים אצל לקוחות חייבים. 
7. כל הזמן מדבר עם החייב אותו נציג למול שיטה של אסקלציה במדרג הגבייה: שיחות עם נציגים + שיחת מנהל יזומה + שיחה עם עורך דין (פנימי או חיצוני). 
8. כל הגובים עושים את אותה עבודה למול קבוצות שונות של עובדים עושות עבודה שונה לפי נגזרת של החייבים או נגזרת של גובה החוב ועוד. 
9. כל הארגון מוטה כלפי הגבייה למול  הגבייה היא באחריות בלעדית של מחלקת הגבייה.
10. מקסימום מכירה למול מקסימום מכירה איכותית (שכוללת בתוכה את הגבייה היעילה והאפקטיבית). 
11. איש מכירות מבצע את הגבייה למול איש גבייה עושה את כל העבודה. 
12. איש גבייה מבצע את כל העבודה כולל כל התקלות בגבייה למול איש גבייה מבצע את כל עבודת הגבייה ואיש המכירות נכנס לפעולה בנושא הגבייה ברגע שמתעוררות בעיות. 
13. גבייה טלפונית בלבד למול גבייה פרונטאלית בלבד. 
14. איש גבייה שעושה גבייה בלבד למול אדם שעסוק בדברים אחרים ובין שאר העיסוקים שלו מטפל בגבייה. 
הערות: 

1. יש לזכור כי החלטות אלו חייבות להתקבל בדרג המחליט ולעבור לדרג המבצע בצורה של הנחיות ברורות ומפורשות. 

2. יש לזכור כי כל החלטה כזאת דורשת היערכות הארגון למולה. 
3. לכל החלטה כזאת יש מחיר. 
4. לכל החלטה כזאת יש מחיר אלטרנטיבי (באיזו החלטה הוחלט שלא להשתמש על ידי מחלקת הגבייה). 
