נהלי חסימת לקוח ופתיחת לקוח חסום

בועז נחמד, תל אביב 050-5201857

1. חסימת לקוח פעיל:
1. מטרת חסימת לקוח פעיל היא להקטין את רמת החשיפה למולו.
2. המשמעות של חסימת לקוח פעיל היא כי לא ניתן לספק לו יותר, עד לשינוי הסטטוס הזה שלו, שום מוצרים או שירותים. 
3. ניתן להחליט על חסימה אוטומטית לפי מספר פרמטרים או פרמטר אחד או על חסימה ידנית לפי מספר פרמטרים או פרמטר אחד. 
4. במקרים בהם ניתן היה לצפות מראש לחסימת הלקוח, יש לבחון האם עצם ביצוע החסימה היה נכון.  
5. מומלץ מאוד להדגיש בפני כלל הארגון את הנהלים הללו של חסימת לקוח ופתיחת לקוח, ולהפוך אותם לשקופים עבור כלל החברה ועובדיה.  
6. בחלק מהמקרים של החסימה, היא מבוצעת כתוצאה מהעובדה הפשוטה שהלקוח עצמו לא עומד בהתחייבויות שלו (שהוא נתן) למול הספק עצמו. 
7. יש להגדיר מראש מיהם הלקוחות האסטרטגיים של החברה שאין לחסום אותם עקב בעיות אשראי או בעיות תשלום או העדר קבלת ממסרים בזמן או במועד. 

2. פתיחת לקוח חסום: 
1. המטרה בפתיחת לקוח חסום היא המשך עבודה למולו וצמצום החוב שלו. 
2. המטרה יכולה להיות מושגת או על ידי הגדלת רמת הערבויות, בטחונות, מספר ממסרים עתידיים, תשלום בגין החוב, הקטנת ימי אשראי או על ידי הסרה ידנית של המערכת החוסמת. 
3. רצוי מאוד לבצע פעילויות אלו טרום המשך האספקה של הסחורה או של המוצרים.
4. מומלץ לבקש מהלקוח "דמי רצינות" מסויימים לשם בדיקת הכוונה הכללית שלו בנושא התשלום. 
5. צריך לזכור כי כל פתיחה של לקוח חסום מהווה הגדלה של רמת החשיפה והסיכון למול לקוח זה. 
6. מומלץ לזכור כי פתיחת לקוח חסום בעקבות הבטחה שלו לשלם, יוצרת בעיות ארגוניות ועסקיות גדולות מאוד לאורך הזמן. 
3. סמכויות עקיפה של פתיחת "לקוח חסום" בידי מנהלים: 
1. המטרה של סמכויות העקיפה של פתיחת לקוח חסום היא לאפשר למנהלים בכירים בארגון לעקוף את החסימה של הלקוח, למשלוח סחורה או קבלת שירותים נוספים, לפי שיקול דעתם. 

2. סמכויות אלו יינתנו אישית למנהלים מסויימים, ברמה גבוהה בארגון ורק להם. סמכויות אלו לא יוכלו להיות מועברות לדרגים נמוכים יותר.
3. כל שימוש בסמכות זאת דורש תיעוד של המנהל – בכתב, על מנת לבצע את האישור לעקוף מערכת חסימות אלו. 
4. יש לשקול לגרום לנהלים אלו להיות שקופים למול הלקוחות של הארגון – לעיתים הדבר יכול להזיק, לטווח הארוך. 
5. יש אפשרות כי נהלי העקיפה של נעילת לקוח יהיו לפרק זמן ספציפי או מתוחמים לאירוע מסויים, ולא נהלים קבועים. 
6. עקיפה של נהלי החסימה יכולה להיות מאושרת טלפונית על ידי דרגים ניהוליים אלו, ותיעוד השיחה למולם.
